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Kvalitetspolicy

KTI Sverige ABs (KTI) ar ett av Skandinaviens ledande foretag inom kem- & vattentvitt,
skradderi samt service och underhall av forarstolar och ledbussbalgar till kollektivfordon. Vi
levererar en hog service- och kvalitetsniva och kan anpassa oss till kundspecifika dnskemal

KTI Sverige ABs (KTI) langsiktiga framgang bygger pa malsattningen att alltid leverera
produkter och tjanster som motsvarar eller 6vertraffar vara kunders behov, krav och
forvantningar. Leveranser ska ske i tid och vara kompletta. Textilier skall vara hela och rena
samt halla en hog finish och var service och reparation pa saten och bélgar halla hog klass.
For att sakerstalla kvaliteten och en hég leveranssakerhet arbetar vi systematiskt med
standiga forbattringar.

Foljande mal speglar de ansvar och forpliktelser vi har gentemot vara kunder, medarbetare
och leverantorer:

* Leverera produkter och tjanster av hog kvalitet i tid sa att de uppfyller eller
overtraffar kundernas forvantningar.

* Identifiera och forsta kundernas forvantningar, mata kundernas uppfattningar om oss
och vidta forbattringsatgarder som okar kundtillfredsstallelsen.

* Mojliggora for vara medarbetare pa alla nivaer att fortlopande driva
verksamhetsforbattringar utmed hela vardekedjan fran leverantor till kund.

* Oka kompetensen hos vira medarbetare for att skapa mervirde fér vara kunder och i
var verksamhet.

* Nyttja styrkan hos vara partners och leverantérer for att optimera vara produkter och
verksamheter.

* Kontinuerligt forbattra miljo-, hdlso- och sdkerhetsprestanda i alla produkter,
verksamheter, system och tjanster.
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